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Oggetto: proclamazione seconda  azione di sciopero Vendita Diretta e Customer Service DPLH Trenitalia Campania 
 
A seguito della prima azione di sciopero, di otto ore, effettuata il giorno 24/07/2017 dalle ore 9.01 alle ore 16.59, le 
scriventi Segreterie Regionali, rimanendo inalterate le motivazioni a base della vertenza, proclamano una seconda azione di 
sciopero per tutto il personale della Vendita Diretta e Customer Service DPLH Trenitalia Campania che si terrà dalle ore 
21.01 del giorno 21/09/2017 alle ore 20.59 del giorno 22/09/2017. 
 
Società interessata: Trenitalia SpA – Divisione Passeggeri Long Haul – Vendita Diretta e Customer Service con competenza 
sul territorio della Campania;  
 
Motivazioni: Atti unilaterali in materia di organizzazione del lavoro e ricadute sul personale. Mancato rispetto delle corrette 
Relazioni Industriali e della normativa contrattuale denunciate frequentemente dalle OO.SS.  e dalla RSU 38 Collegio 
Commerciale; 
 

Commissione di Garanzia L. 146/90 
segreteria@cgsse.it 
 
Osservatorio Nazionale per i conflitti nei trasporti 
c/o Ministero dei Trasporti 
Fax 06 44234159 
 

TRENITALIA SpA 

Divisione Passeggeri Long Haul 
Vendita Diretta e Customer Service 
Dott. S. Vanacore 
 
Divisione Passeggeri Long Haul 
Vendita Diretta e Customer Service Centro Sud 
Dott. P. Cammisa 
 
Direzione Risorse Umane e Organizzazione 
Dott. R.Pozzi 
 
Direzione Risorse Umane e Organizzazione 
Relazioni Industriali e Gestione Sud (Cam, Mo, Ca, Si) 
Dott. E. Satariano 

Segreterie Nazionali 
FILT-FIT-UILT-UGL-FAST-ORSA 
Loro Sedi 

e.p.c. 
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Procedure di raffreddamento: le Segreterie Regionali delle OO.SS. della Campania, con nota prot. 64/MA/2017 del 
05/07/2017, richiedevano un’urgente convocazione con attivazione delle procedure di raffreddamento per la copertura 
delle postazioni lavorative previste e verifica dei carichi di lavoro. I precedenti incontri, tenuti in data 28/06/2016, 
15/03/2017 e l’ultimo del 13/07/2017 a giudizio delle Scriventi non hanno prodotto risultati soddisfacenti in merito alla 
vertenza, pertanto le procedure si ritengono esperite negativamente; effettuata la prima azione di sciopero di 8 ore il 
giorno 24/07/2017 ad oggi rimangono immutate le ragioni che hanno generato la vertenza dal momento che non si 
rilevano segnali di avvicinamento tra le parti; 
 
Data e modalità di sciopero: lo sciopero della durata di 24 (ventiquattro) ore dalle ore 21.01 del giorno 21/09/2017 alle ore 
20.59 del giorno 22/09/2017 si svolgerà secondo le Norme Tecniche allegate; in rispetto delle L. 146/90 e 83/2000 e 
dell’Accordo Nazionale del 23/11/1999, come integrato dall’accordo del 18/04/2001 e del 29/10/2001. 
 
Con osservanza 
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